SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
CAMPUS UNIVERSITARIO REITOR JOAO DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE
CEP: 88040-900 - FLORIANOPOLIS - SC
TELEFONE: (48) 3721-9284/ E-mail: propg@contato,ufsc.br

Memorando Circular n° 17/2016/PROPG

Florianopolis, 22 de junho de 2016.

Assunto: Atendimento da Coordenadoria de Acompanhamento de Programas/PROPG

Prezados(as) Coordenadores(as) e Chefes de Expediente,

I Visando otimizar o atendimento aos programas de pos-graduagdo e demais usudrios,
atender as demandas internas, aperfeicoar o Controle Académico da Pos-Graduagdo,
bem como aprimorar o acompanhamento dos programas de pos-graduagio,
solicitamos a todos que utilizem, como prioridade, nossos seguintes canais de
atendimento digital:

Assuntos atendidos Canal de Atendimento Prazo de
resposta*
. Abrir chamado em: chamados.setic.ufsc.br 2 dias
CAPG - solicitagdes e dividas | >> Servico :CAPG lteis
Procedimentos, legislagdes e E-mail: cap.propg@contato.ufsc.br 2 dias
demais assuntos relacionados uteis
aos PPG
Plataforma Sucupira E-mail: sucupira.propg@contato.ufsc.br 2 dias
uteis

* Os prazos podem vir a ser reduzidos dependendo da adesio dos programas aos canais
de atendimento digital.



]

(%)

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO
CAMPUS UNIVERSITARIO REITOR JOAO DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE
CEP: 88040-900 - FLORIANOPOLIS - SC
TELEFONE: (48) 3721-9284/ E-mail: propg(@contato.ufsc.br

=y

Duvidas sobre o uso do CAPG devem ser primeiramente consultadas no tutorial
disponivel na pagina da PROPG - http:/propg.ufsc.br/servicos/tutorial-cape/ .
Se a davida permanecer. abrir um chamado.

Solicitamos que o contato telefonico seja utilizado apenas em casos de urgéncia
¢ que seja requisitado agendamento prévio para atendimento presencial.

O atendimento externo presencial e telefonico sera das 08:00 as 11:00 e das
14:00 as 18:00. prevalecendo a regra de preferéncia dos canais de atendimento
que constam no item 1.

Atenciosamente,
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[oanna Schroeder
Coordenadoria de Acompanhamento de Programas

Pro-Reitoria de Pos-Graduagio
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